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QUE SERIA DO HUMANIDADE SE
NAO HOUVESSE A ORGANIZAGAD SOCIAL

O conflito e o desinteresse
politico gerados nos ultimos
tempo, em especial na eleicao,
levou-me a emitir opinido ao
amorfos que nao tem interesse
social, politico e insensiveis ao
amanha, ou acreditam que a nao
estruturacao de um pais seria o
ideal para eles.

Nestes dias dei compartilhei
muitos ideais sobre politica com
as pessoas que conversei. Nao no
sentido partidario, tampouco em
guem votar, mas sim como votare
a importancia do voto em um sis-
tema democratico.

Confesso que tive enorme
decepcao, pois a grande maioria,
com quem troqueiideias, limitou-
se aafirmar que votar é absurdo,
porque todo o politico é ladrao,
SO pensa nele, tem super salario,
SO aparece para pedir votos e que
sO votaria se vendesse o voto.
Decepcionante nao é? E para pio-
rar, muitos com nivel académico
ou estudante universitario.

Insisti muito, tentando provar
que aorganizacao social é funda-
mental para a estruturacao de um
pais, pois define as regras de con-
vivéncia par o bem-estar comum,
0s papéis institucionais e a atribu-
icao de deveres e direitos que
organizam o comportamento na
sociedade.

Por que a organizag¢ao social
é imprescindivel para estruturar
um pais?

Garantia de ordem: Estabele-
ce normas civis e leis que evitam
conflitos generalizados e assegu-
ram a harmonia entre os cida-
daos.

Integra os individuos por
meio de instituicdes como a fami-
lia, a escola e o Estado, transmi-
tindo valores morais e culturais
essenciais.

Fundamenta modelos de pro-
ducao, divisao do trabalho e parti-
cipacao democratica, permitindo
que o Estado responda as necessi-

66

Foi muito desgastante e
praticamente “palavras ao vento’,

pois tinham a ansiedade de me
contestar antes de me ouuvir.
Portanto, nada assimilaram do que

pretendia elucidar simplesmente como
politica, nada de partidario ou ideolo-
gico. So pretendia mostrar a
importdncia do voto em uma

DEMOCRACIA. ’ ’

— el

dades coletivas.

Vale lembrar que a organiza-
cdo social, caminha lado a lado
coma ORGANIZACAO POLITICA
para sustentar o bem-estar de
todos.

Enfim, o Estado deve traba-
Ihar par a sociedade e para que
isso aconteca o cidadao tem que
eleger pessoas capazes para 0s
cargos publicos eletivos e assim o
Estado produzir harmonicamente
o suprimento de que a sociedade
necessita.

Foi muito desgastante e pra-
ticamente “palavras ao vento”,
pois tinham a ansiedade de me
contestar antes de me ouvir. Por-
tanto, nada assimilaram do que
pretendia elucidar simplesmente
como politica, nada de partidario
ou ideoldgico. S6 pretendia mos-
trar a importancia do voto em
uma democracia.

Deste contexto estou propen-
so a concluir que grande parte do
eleitor brasileiro, nao tem capaci-
dade para votar, pois claramente
sua cognitividade nao faz distin-
cdo entre o 6bvio e o absurdo. - “A
menos que se declare ideologica-
mente anarquico ou adepto de

GOVERNO TOTA-LITARIO, poisla o
voto nao existe”.

Minha intencdo era apenas
entender: - O QUE SERIA DA
HUMANIDADE SE NAO
HOUVESSE A ORGANIZACAO
SOCIAL. — Resultado: continuo
querendo!

Deste contexto estou propen-
so a concluir que grande parte do
eleitor brasileiro, nao tem capaci-
dade para votar, pois claramente
sua cognitividade nao faz distin-
cdo entre o 6bvio e o absurdo. - “A
menos que se declare ideologica-
mente anarquico ou adepto de
GOVERNO TOTA-LITARIO, poisla o
voto nao existe”.

Minha intencao era apenas
entender: - O QUE SERIA DA
HUMANIDADE SE NAO
HOUVESSE A ORGANIZACAO
SOCIAL. — Resultado: continuo
querendo!

O Editor
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BODAS DE DIAMANTE
ROBERTO E ERICA DE VALLE

0S ALEMAES EM FESTA

“ABELEZA DE UM MUNICIPIO MULTICULTURAL E HARMONICO”
HISTORICO

Para falar de Roberto e Erica De
Valle, necessito falar da primeira imi-
gracao dos alemaes no brasil. O fato
histérico é fundamental para chegar
aos nossos dias e como eles chega-
ram, como todos os imigrantes, atro-
pelando as dificuldades e que foram

A luta pela sobrevivéncia

O marco oficial da imigracao
alema no Brasil ocorreu em 25 de
julho de 1824, com a chegada de 39
imigrantes ao municipio de S3ao Leo-
poldo, no Rio Grande do Sul. Neste
lugar deixaram marcas que nao se
apagaram e chegando até hoje atra-
vésde geracoes,

O Inicio e os Objetivos do Império

O Marco Zero: Em 25 de julho
de 1824, as primeiras familias
de origem germanica desem-
barcaram na Colbénia de Sao
Leopoldo apds um longo perio-
dodeinstabilidade na Europa.
Estratégia Territorial: O Impe-
rador Dom Pedro | incentivou a
vinda de europeus para ocupar
e garantir a posse de regides de
fronteira no Sul, consideradas
vulneraveis em relacao a Amé-
ricaespanhola.

Pequena Propriedade: Dife-

muitas.

(0] Marco Zero: chegada em 25 de julho de 1824

rente do sistema de “plantati-
on” baseado no latifundio, o
projeto apostou na criacdao de
nucleos de agricultura familiar
com a doacdo de pequenos
lotes de terra.

O Contexto na Europa
Crise e Pobreza: O século XIX
foi marcado pelas consequén-
cias das Guerras Napoleobnicas
e pela Revolugcao Industrial,
que gerou desemprego e crise
para artesaos e camponeses
alemaes. Atingiu praticamente
todos os paises europeus.
Busca de Recomeco: Trabalha-
dores rurais e artifices viram na
viagem ao Brasil uma oportuni-
dade de possuir terras e fugir
da miséria ou de obrigacdes
militaresrigidas na Europa.

Legado e Impacto no Brasil
Desenvolvimento Regional: Os

imigrantes ajudaram a impulsi-
onar a agricultura de subsistén-
cia, a urbanizacao e o comércio
em estados como Rio Grande
do Sul e Santa Catarina.
Cultura e Educagao: Trouxeram
forte énfase na escolarizacao
basica e no cooperativismo,
além de influéncias marcantes
na arquitetura (casas enxai-
mel), na culindria (cucas e cer-
vejas) e nas tradicdes locais.
Dimensao Populacional: Esti-
ma-se que cerca de 300 mil ale-
maes tenham migrado ao
longo do processo histdrico,
gerando hoje maisde 5 milhdes
de descendentes no pais. O
IBGE, ndo possui registro do
total atualizado de ascenden-
tes.
https://www.youtube.com/watch?v
=m2udzd1x4qc
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ENFIM CHEGAMOS AS BODAS
DE DIAMANTE DE ROBERTO E ERICA

17 de outubro 2026, o Poligno D,
nome da localidade no municipio de
Quatro Irmaos — RS, entrou em festa
para uma grande comemoracao, que
traz ao presente, grande parte desta
cultura que aquichegou ha 200 anos.
Enfim, o passado para o presente.

Os filhos Claudemir e Valmor (in
memoriam), Ivo, Leoni, Adelar, Elia-
ne, Rudimar e demais familiares, for-
malizaram os convites e organizaram
a grande festa da familia, em home-
nagem aos pais Roberto e Erica. Valo-
rizar os pais € uma tradicao forte
entre os alemaes e de forma geral
em todas as cuolturas daregiao.

Os alemaes que imigraram para
o sul, religiosamente sao cristaos
Luteranos, razao da festa ser aberta
com um culto na igreja local. A partir
desta cerimobnia a festa, ressalvadas
as proporcoes, teve ritmo de “okto-
berfest”. Observa-se que o sofrido
passados dos alemdes merece um
grande momento festivo, eles mere-
ceram ter momentos ludicos na atua-
lidade, para suprir as dificuldades
impostas pelo passado dificil, tanto
na Europa como no Brasil. Viveram
parte do passado lutando pela sobre-
vivéncia.

Dentro da ideia de saber mais,
especificamente sobre Roberto e
Erica, levou-me a consultar com uma
serie de perguntas ao Rudimar, filho
mais jovem da familia, que com entu-
siasmo relatou-me o seguinte: Fre-
derico De Vallee Ida Vestraete De
Vale, embarcaram no porto de Antu-
érpia na Bélgica em 18/12/1888,
com seus filhos Camilo, Dezeré e

Pastora PATRICIA HOFFMANN

como todos os emigrantes, mas luta-
ram e venceram, assim chegando as
Bodas de diamante.

Eu como repodrter, tenho que
externar que o jovem do momento
atual, desconheca a possibidade de
um casal chegar a 60 anos de casa-
dos e felizes como demonstrou a
cerimoOniarealizada naigreja.

O cerimonial religioso foi reali-
zado pela Pastora PATRICIA
HOFFMANN com muita eloquéncia
e sabedoria, assim emocionando a
todos. A entrada na Igreja foi nos
moldes do primeiro casamento,
com canticos e musicas adequadas,
a seguir tomaram seu lugar diante

Maria. Ao temos informacdes da che- da pastora e o rito do culto seguiu

gada no Brasil. A primeira informa- ™

¢ao que temos da familia no Brasil,
foi o casamento de Maria com Adao
Schultz, em 18/11/1896, realizado
no cartorio de Veranopolis, RS. No
ano seguinte o casamento de Deze-
ré em 25/9/1897, no mesmo carto-
rio. O de Camilo em 28/06/1901 no
cartorio de Nova Prata. A residéncia
nessa época em Sao Jodao Baptista
do Erval, distrito de Alfredo Chaves.
No ano de 1908 residiram na Linha
Tiradentes, municipio de Guaporé.

Camilo é nosso ascendente,
desse matrimonio nasceram 12
filhos, deles Guilherme Adao,
donde ascendemos.

Finalmente Roberto e Erica casa-
ram-se e foram abenc¢oados com dez
filhos ja citados. Hoje vivem em Qua-
tro Imaos, Poligno D. Uma historia
emocionante de alegria e tristeza

Entrada na igreja

emocionando atodos.

Apods a cerimonia religiosa
seguiram para o salao de festas,
para as fotos, com a familia e ami-
gos. Na continuacao da festa no
saldao paroquial, foi servido um almo-
¢o que por certo deixou saudade. A
culindria era basicamente a do Sul
do Brasil, com pequenos toques de
Alemanha.

Com espirito alema, ainda
houve o café da tarde e comum a
todos o tradicional bolo.

Autoridades do municipio esti-
veram presentes em prestigio ao
evento, em gestdes passadas e pre-
sentes. Como sempre, as fotos dao o
tom dafesta, razao deirmos a elas.
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BLOG

SAO CAMILO

CONHECIMENTD QUE TRANSFORMMA

Enviado pelo Prof. Dr. Edison Barbieri

A FACE HUMANA DA CRISE CLIMATICA:

QUANDO 0 AQUECIMENTO GLOBAL REVELA 0 RACISMO AMBIENTAL

Durante décadas, a crise climati-

ca foi apresentada como um proble- |

ma exclusivamente ambiental, asso-
ciado ao aumento da temperatura
média do planeta, ao derretimento
das geleiras ou a perda da biodiversi-
dade. Embora esses fendbmenos
sejam reais e alarmantes, essa narra-

tiva esconde uma dimensao igual- g

mente importante: a emergéncia
climatica é também uma crise social,
econdmica e ética. Seus impactos
nao sao distribuidos de maneira
igualitaria. Ao contrario, recaem de

forma desproporcional sobre aque- £&

les que historicamente possuem
menos acesso a renda, infraestrutu-
ra, saneamento, saude e representa-
cao politica.

E nesse contexto gue surge um
conceito cada vez mais relevante:
racismo ambiental.

Mais do que uma expressao de
dendncia, o racismo ambiental cons-
titui uma categoria de anadlise que
evidencia a exposicao sistematica de
determinados grupos sociais, especi-
almente populacdes negras, indige-
nas, quilombolas, ribeirinhas e mora-
dores das periferias urbanas, aos
maiores riscos ambientais e climati-
Ccos.

Em outras palavras, enquanto
alguns vivem em bairros arboriza-
dos, protegidos por parques urba-
nos, sistemas eficientes de drena-
gem e infraestrutura resiliente,
milhdes de pessoas enfrentam diari-
amente enchentes, deslizamentos,
ondas de calor extremo, poluicao
industrial e escassez de agua potavel.
E como se existisse um grande “ar-
condicionado da desigualdade”:
alguns conseguem amenizar o0s
efeitos do aquecimento global;
outros permanecem totalmente
expostos.

"As mudancas climaticas nao
afetam todas as pessoas da
mesma forma. Em um mundo
marcado por profundas
desigualdades, os eventos
extremos apenas tornam mais
visiveis injusticas que ja
existiam.’

Prof. Dr. Edison Barbieri

0 CLIMA NUNCA FOI DEMOCRATICO

Costuma-se dizer que a natureza nao faz distingcao entre ricos e pobres.
Entretanto, a sociedade faz.

Uma mesma chuva intensa produz consequéncias completamente
diferentes dependendo do lugar onde ela cai. Em bairros planejados, com
redes de drenagem eficientes, as dguas rapidamente escoam. Em comuni-
dades instaladas em encostas ou margens de rios, resultado de décadas de
exclusao habitacional, a mesma precipitacdao pode significar perda da casa,
dos bens e, muitas vezes, do bem mais valioso, a propriavida.

0 MESMO OCORRE COM AS ONDAS DE CALOR

Enquanto familias de maior renda possuem acesso a ar-condicionado,
isolamento térmico, areas verdes e atendimento médico, moradores das
periferias convivem com ruas asfaltadas, pouca arborizacdao, moradias
pequenas, baixa ventilacdo e fornecimento irregular de energia elétrica.
Nesses locais, as chamadas ilhas de calor urbanas elevam significativamente
a temperatura, aumentando casos de desidratacao, doencas cardiovascula-
res e problemasrespiratorios.

As mudancas climaticas, portanto, ndao criam as desigualdades. Elas
ampliam desigualdades previamente existentes.
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O termo “racismo ambiental” surgiu nos Estados
Unidos na década de 1980, a partir das denuncias de
Benjamin Franklin Chavis Jr. e de movimentos sociais que
evidenciaram a distribuicdo desigual dos riscos ambienta-
is. Esses estudos e mobilizacdes demonstraram que dep6-
sitos de residuos téxicos e empreendimentos altamente
poluentes eram sistematicamente implantados em
comunidades negras e de baixa renda, expondo essas
populacdes de forma desproporcional aos impactos ambi-
entais e aos riscos a saude.

Desde entao, inumeros estudos em diversos paises
demonstram que essa légica permanece atual.

No Brasil, basta observar onde normalmente sdo
instalados ou implantados aterros sanitarios, lixdes, refi-
narias, polos petroquimicos, portos industriais, barragens
de rejeitos, mineradoras e areas de disposicao de residuos
perigosos.

Raramente esses empreendimentos sao instalados
proximos aos bairros de maior poder aquisitivo. Em geral,
localizam-se nas proximidades de comunidades com
menor capacidade de mobilizacao politica.

Essa distribuicdao espacial da poluicao ndo acontece
por acaso. Ela resulta de decisdes de planejamento urba-
no, politicas publicas, interesses econdmicos e processos
histéricos que concentram beneficios em determinados
territdrios e distribuem riscos para outros.

Quando uma comunidade indigena perde seu territo-
rio para grandes empreendimentos minerarios, quando
pescadores artesanais convivem com sucessivos derrama-
mentos de 6leo ou quando comunidades quilombolas
sofrem contaminagcdo por agrotéxicos provenientes de
monoculturas vizinhas, estamos diante de um mesmo
fendmeno: a desigualdade ambiental institucionalizada.

QUEM MENOS POLUI E QUEM MAIS SOFRE

Existe uma profunda contradicao na crise climatica
contemporanea: os grupos sociais mais vulneraveis sao
justamente aqueles que menos contribuem para o aqueci-
mento global.

Comunidades tradicionais apresentam, em geral,
baixissimo consumo energético, utilizam recursos naturais
de forma sustentavel, preservam extensas areas de vege-
tacdo e possuem pegada de carbono muito inferior a
média dos grandes centros urbanos.

Ainda assim, sdao essas populacdes que enfrentam
secas prolongadas, aumento do nivel do mar, erosao cos-
teira, perda de territdrios, reducao da pesca, inseguranca
alimentar e deslocamentos forcados.

O mesmo ocorre nas periferias urbanas.

Quem utiliza transporte coletivo diariamente,
consome menos energia e possui menor geragao de resi-
duos frequentemente vive proximo de corregos poluidos,
areas sujeitas a enchentes e regides com menor cobertura
vegetal.

A injustica climatica manifesta-se justamente nessa
inversao: aqueles que menos causam os impactos tornam-
se suas principais vitimas.

A DIMENSAO ETICA DA CRISE CLIMATICA

Frequentemente discutimos as mudancas climaticas
em termos de emissdes de carbono, metas internacionais
ou tecnologias de baixo carbono. Todos esses temas sao
importantes. Entretanto, existe uma pergunta anterior:
Quem estamos protegendo quando falamos em adapta-
caoclimatica?

Aresiliéncia de uma cidade vai além da quantidade de
parques implantados em areas valorizadas ou do numero
de edificios certificados ambientalmente. Sua avaliacao
deve considerar a capacidade de proteger aqueles que
enfrentam maior vulnerabilidade.

Uma politica climatica verdadeiramente justa precisa
considerar distribuicao de renda, moradia digna, sanea-
mento basico, acesso a agua, mobilidade urbana e partici-
pacao popular.

Sem justica social, ndo existe justica climatica.

ONDE NASCE A ESPERANCA

Apesar da gravidade desse cenario, inumeras iniciati-
vas mostram que outro caminho é possivel.

Em diversas periferias brasileiras, mulheres tém
transformado terrenos abandonados em hortas agroeco-
l6gicas comunitarias. Muito além da producao de alimen-
tos, esses espacos reduzem a temperatura local, fortale-
cem vinculos sociais, promovem educacao ambiental e
ampliam a seguranca alimentar das familias.

Nas comunidades costeiras, pescadores artesanais
utilizam telefones celulares, aplicativos de georreferencia-
mento e redes colaborativas para registrar manchas de
Oleo, mortandade de peixes e processos erosivos. Essas
informacdes fortalecem a fiscalizacao ambiental e produ-
zem dados cientificos relevantes por meio da chamada
ciénciacidada.

Comunidades indigenas empregam drones, sistemas
de monitoramento por satélite e conhecimentos tradicio-
nais para combater o desmatamento ilegal, demonstran-
do que tecnologia e saberes ancestrais podem caminhar
juntos.

Em diferentes regides do pais, coletivos juvenis
promovem mutirdes de arborizacdao, recuperacao de
nascentes, compostagem comunitaria e educacao ambi-
ental nas escolas.

Essas experiéncias possuem algo em comum: nao
esperam solucdes exclusivamente vindas de governos ou
grandes empresas. Elas demonstram que a transformacao
comeca quando a comunidade reconhece seu territério
como espaco de pertencimento e cuidado.

UMA ECOLOGIA DO ENGONTRO

O Papa Francisco, na enciclica Laudato Si’, recorda que
“tudo estainterligado”. Essa afirmacao ultrapassa o campo
religioso e encontra respaldo na prépria ciénciaambiental.

Nao existe protecao ambiental separada da protecao
humana.

Nao ha conservacao da biodiversidade sem reducao
da pobreza.

Nem adaptacao climaticaseminclusao social.

E tampouco havera desenvolvimento sustentavel
enguanto parte da populagao continuar vivendo em
condicdes de permanente exposi¢ao aos riscos ambienta-
is.

A crise climatica nos desafia a compreender que a
sustentabilidade ndao pode ser reduzida a preservacao dos
ecossistemas ou a adocao de tecnologias mais limpas. Ela
exige uma profunda transformacao das relagdes humanas,
fundada na justica, na solidariedade e no compromisso
com o bem comum. Cuidar da Casa Comum significa
reconhecer a dignidade de cada pessoa e assumir a res-
ponsabilidade compartilhada pelo mundo que habitamos.
Afinal, cuidar do meio ambiente é, antes de tudo, cuidar
do préximo, especialmente dos mais vulneraveis, que sao
0s primeiros a sentir os efeitos das injusticas ambientais e
climaticas.
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TENDENCIAS DO TURISMO 2027:

9 MUDANGAS PARA VENDER MAIS PASSEIOS E EXPERIENCIAS
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AS TENDENCIAS DO TURISMO 2027 MOSTRAM QUE 0 MERCADO ESTA
MUDANDO MAIS RAPIDO DO QUE NUNCA. A FORMA DE VIAJAR EVOLUIU
E CONTINUARA SE TRANSFORMANDO NOS PROXIMOS ANOS.

Se existe uma certeza para o mercado do turismo, é
gue a forma de viajar mudou e continuara mudando nos
proximos anos. O turista de 2027 sera ainda mais digital,
exigente e conectado, esperando experiéncias
personalizadas, atendimento imediato e a possibilidade
de reservartudo com poucos cliques.

Nos ultimos anos, a transformacao digital acelerou a
evolucao do setor. Ferramentas como inteligéncia
artificial, pagamentos instantaneos, canais de venda
online e automacao operacional deixaram de ser
tendéncias distantes para se tornarem parte da rotina de
empresas que desejam crescer.

Ao mesmo tempo, o perfil do viajante também
evoluiu. Hoje, ele pesquisa destinos em videos curtos,
compara avaliacdes antes de tomar uma decisao,
conversa com empresas pelo WhatsApp, espera
respostas rapidas e valoriza negdcios que oferecem
conveniénciaemtodas as etapas dajornada de compra.

Essa mudanga de comportamento nao representa
apenas um desafio, mas uma grande oportunidade para
empresas de passeios, experiéncias, atrativos turisticos
e receptivos que investem em inovacao. Afinal, quem
acompanha a evolucao do mercado consegue vender
mais, alcancar novos publicos e oferecer experiéncias
cadavez mais memoraveis.

Os dados do préprio Paytour reforcam essa
transformacao. Em 2025, 61,5% das reservas realizadas

por clientes da plataforma aconteceram por meio das
lojas virtuais, demonstrando que o ambiente digital ja se
consolidou como o principal canal de vendas. Além
disso, as reservas para turistas estrangeiros cresceram
148,67%, evidenciando como a presenca online ampliao
alcance dasempresas e rompe barreiras geograficas.
Mais do que prever o futuro, compreender essas
mudancas significa preparar o negdcio para um mercado

A DIGITALIZAGAO DAS RESERVAS

A digitalizacao das reservas deixou de ser uma ten-
déncia para se tornar uma necessidade competitiva.
Empresas que ainda dependem exclusivamente de
atendimento presencial ou por telefone correm o risco
de perder oportunidades de venda para negocios que
oferecem uma jornada de compra simples, rapida e
disponivel 24 horas por dia.

Hoje, o turista espera encontrar uma loja virtual
intuitiva, consultar a disponibilidade em tempo real,
escolher a data desejada, pagar com poucos cliques e
receber automaticamente sua confirmacao de reserva.

Outro dado relevante, identificado pelo Paytour, é
gue o consumidor esta planejando suas viagens com
mais antecedéncia. Em média, as reservas passaram a
ser feitas 27 dias antes da realizagao da experiéncia,
indicando um perfil de turista mais organizado e que
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utiliza a internet para pesquisar e comparar opc¢oes
antes de concluiracompra.

Essa transformacao também abriu espaco para
novos canais de distribuicao. Além da venda direta pelo
site, empresas passaram a comercializar suas experién-
cias por meio de afiliados, marketplaces, redes sociais e
plataformas como o Google Things to Do, ampliando
significativamente sua visibilidade e potencial de
vendas.

Para acompanhar esse novo cenario, investir em
tecnologia deixou de ser um diferencial e passou a ser
um requisito para empresas que desejam crescer de
forma sustentavel.

0 CRESCIMENTO DAS EXPERIENCIAS

Se antes o turismo era centrado em destinos, hoje
ele é impulsionado por experiéncias. O viajante moder-
no nao busca apenas visitar um lugar; ele quer viver
momentos Unicos, criar memoarias e compartilhar
historias.

Esse movimento fortaleceu segmentos como turis-
mo de aventura, ecoturismo, turismo gastronomico,
turismo cultural, turismo esportivo e experiéncias
personalizadas. Mais do que adquirir um passeio, 0
consumidor procura atividades que reflitam seus

interesses, estilo de vida e propdsito de viagem.

Essa tendéncia deve se intensificar até 2027, impul-
sionada por grandes eventos internacionais, como a
Copa do Mundo Feminina da FIFA, que sera realizada no
Brasil e devera atrair milhares de turistas nacionais e
estrangeiros. Ao mesmo tempo, o crescimento das corri-
das de rua, dos festivais culturais e das viagens voltadas
ao bem-estar cria novas oportunidades para empresas
qgue oferecem experiéncias diferenciadas.

Outro fator que reforca essa transformacao € a
busca crescente por um turismo mais consciente. Em
2027, declarado pela ONU como o Ano Internacional do
Turismo Sustentavel e Resiliente, espera-se um fortaleci-
mento de iniciativas que valorizem comunidades locais,
preservacao ambiental e experiéncias auténticas,
aproximando ainda mais viajantes e destinos.

Nesse contexto, tecnologia e experiéncia caminham
lado a lado. Sistemas de reservas online, inteligéncia
artificial, pagamentos digitais e integracao com canais de
venda permitem que empresas de turismo escalem suas
operacdes sem perder a qualidade do atendimento.

Mais do que acompanhar tendéncias, o desafio para
0s proximos anos sera transformar tecnologia em conve-
niéncia e inovacao em experiéncias capazes de surpre-
ender o turista desde o primeiro contato até o pos-
venda.

TENDENCIA 1: INTELIGENCIA ARTIFICIAL DEIXARA
DE SER DIFERENCIAL PARA SE TORNAR REQUISITO

Pesquisou, achou, reservoul

Durante muito tempo, a Inteligéncia Artificial (1A) foi
vista como uma tecnologia restrita as grandes empresas.
Em 2027, essa realidade sera completamente diferente.
Assim como ter um site ou aceitar pagamentos online se
tornou indispensavel, utilizar IA para atender clientes,
automatizar processos e apoiar decisOes fara parte da
rotina de empresas que desejam permanecer competiti-
vas.

Escaneie e
saibha mais

Supere Emites

Aidrenaking garantida

No turismo, a velocidade da resposta pode ser deci-
siva para uma venda. Enquanto um turista pesquisa um
passeio, ele costuma comparar diferentes empresas,
consultar avaliacdes e solicitar informacdes quase ao
mesmo tempo. Se uma empresa demora para respon-
der, € muito provavel que ele finalize a reserva com
guem respondeu primeiro.

E justamente nesse cenario que a Inteligéncia



#2y LA STRAVAGANZA ITALIANA

Quatro Irmaos - RS - Ano 4, 45 edigao, outubro de 2026

TURISMO @

Artificial ganha protagonismo. Mais do que responder
perguntas automaticamente, ela sera capaz de compre-
ender o perfil do viajante, oferecer recomendacdes
personalizadas, auxiliar no processo de compra e apoiar
equipes operacionais, permitindo que as empresas
atendam melhor sem necessariamente aumentar sua
equipe.

Essa tendéncia ja pode ser percebida em diversos
segmentos do turismo e tende a se intensificar a medida
gue consumidores se acostumam com experiéncias
digitais mais rapidas, personalizadas e disponiveis a
qgualquer hora.

ATENDIMENTO DISPONIVEL
24 HORAS POR DIA

O comportamento do consumidor mudou. Hoje, o
turista pesquisa e compra quando é mais conveniente
para ele e isso nem sempre acontece durante o horario
comercial.

Os proprios dados do Paytour comprovam essa
transformacao: 33,76% das vendas realizadas na primei-
rasemana de julho de 2026 aconteceram fora do horario
comercial (das 9h as 18h). Além disso, 24,71% das reser-
vas foram realizadas aos sabados e domingos, periodos
em que muitas empresas operam com equipes reduzi-
das ou até mesmo sem atendimento.

Esses numeros mostram que limitar o atendimento
ao expediente tradicional significa deixar oportunidades
de venda pelocaminho.

Com o apoio da Inteligéncia Artificial, empresas de
turismo podem oferecer atendimento ininterrupto,
respondendo duvidas frequentes, apresentando dispo-
nibilidade, explicando regras da atividade, enviando
informacdes importantes e até conduzindo o cliente
durante o processo de reserva, mesmo quando nao ha
um atendente disponivel.

Para o turista, isso representa praticidade e agilida-
de. Para a empresa, significa mais oportunidades de
conversao, reducao no tempo de resposta e melhor
aproveitamento da demanda gerada fora do horario
comercial.

Em um mercado onde o cliente espera respostas
guase imediatas, estar disponivel 24 horas por dia deixa-
ra de serumdiferencial para se tornar uma expectativa.

|A PARA RESPONDER,
VENDER E RECOMENDAR EXPERIENCIAS

O papel da Inteligéncia Artificial vai muito além de
automatizar respostas prontas.

Com acesso as informacdes sobre passeios, disponi-
bilidade, perfil dos clientes e histérico de vendas, a IA
podera atuar como uma verdadeira consultora de via-
gens, auxiliando o turista desde a escolha da experiéncia
ideal até a conclusao da compra.

Imagine um visitante interessado em conhecer uma
cidade litoranea. Em vez de apenas responder “sim,
temos passeio de barco”, a IA podera entender suas
preferéncias e sugerir um roteiro completo:

v passeio de barco ao p6r do sol;

v passeio de buggy no dia seguinte;

v almogco em um restaurante parceiro;
v passeio para observacao de golfinhos;
v seguro para atividades de aventura;

v experiéncias complementares compativeis com o
perfil do viajante.

Esse tipo de recomendacao personalizada aumenta
o valor médio das reservas, melhora a experiéncia do
cliente e cria novas oportunidades de venda sem depen-
der exclusivamente da atuacao humana.

Além disso, a Inteligéncia Artificial pode responder
instantaneamente perguntas recorrentes como:

v Qual éapoliticade cancelamento?

v O passeio é indicado para criangas?
v Aceita pets?

v Qual roupa devo usar?

v O transporte esta incluido?

v Ainda existem vagas para amanha?
v Como funciona o pagamento via Pix?

Ao automatizar esse tipo de atendimento, a equipe
passa a dedicar mais tempo aos casos que realmente
exigem atencao personalizada, aumentando a produtivi-
dade e aqualidade do relacionamento com o cliente.

AUTOMAGAO INTELIGENTE
SEM PERDER O ATENDIMENTO HUMANO

Um dos maiores receios de muitas empresas é que a
Inteligéncia Artificial torne o atendimento impessoal. Na
pratica, a tendéncia aponta exatamente para o contra-
rio.

A |A nado substitui a hospitalidade, caracteristica
essencial do turismo. Ela assume tarefas repetitivas,
operacionais e de baixo valor agregado, permitindo que
os profissionais concentrem seus esforcos em situacoes
gue exigem empatia, criatividade e capacidade de
resolver problemas.

Enguanto a tecnologia cuida de processos como
envio de vouchers, confirmacao de reservas, respostas
as duvidas mais frequentes, organizacao de informacodes
e acompanhamento do cliente antes da experiéncia, a
equipe pode dedicar mais tempo para acolher visitantes,
solucionar situacdes especificas e criar momentos
memoraveis.

Essa combinacdo entre automacao e atendimento
humano tende a ser um dos maiores diferenciais compe-
titivos dos préximos anos.

Empresas que utilizarem Inteligéncia Artificial
apenas para reduzir custos provavelmente perderao
uma grande oportunidade. Ja aquelas que enxergarem a
tecnologia como uma aliada da experiéncia do cliente
conseguirao atender melhor, vender mais e operar de
forma muito mais eficiente.

No turismo, pessoas continuarao escolhendo
empresas que transmitem confianca e oferecem atendi-
mento de qualidade. A diferenca é que, em 2027, a tec-
nologia sera responsavel por tornar essa experiéncia
mais rapida, personalizada e disponivel sempre que o
viajante precisar.

COMO O PAYTOUR
ACOMPANHA ESSA TENDENCIA

A transformacao digital do turismo passa pela inte-
gracdao entre tecnologia e experiéncia do cliente. Por
isso, o Paytour investe continuamente em solugdes que
automatizam processos e facilitam a jornada de compra,
permitindo que empresas de passeios, atrativos e
experiéncias operem de forma mais eficiente, o que nos
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tornaa melhor plataforma de vendas do Brasil.

Recursos como loja virtual integrada, confirmacao
automatica de reservas, emissao de vouchers, gestao
centralizada das operacgdes e integracdes com diferentes
canais de venda reduzem tarefas manuais e oferecem
mais agilidade no atendimento. Além disso, a evolugao
da Inteligéncia Artificial abre caminho para novas
funcionalidades voltadas ao suporte ao cliente, persona-

lizacdo de ofertas e otimizacdao das vendas, acompa-
nhando uma das principais tendéncias do turismo para
0s préoximos anos.

Quanto mais automatizada for a operacdao, mais
tempo sua equipe tera para fazer aquilo que nenhuma
tecnologia substitui: encantar pessoas e criar experiénci-
asinesqueciveis.

TENDENCIA 2: PIX SERA 0 PRINCIPAL
MEIO DE PAGAMENTO DO TURISMO

A forma como os turistas pagam
por passeios e experiéncias mudou
rapidamente nos ultimos anos. Em
2027, o Pix deve consolidar sua posi-
¢ao como um dos principais meios de
pagamento do turismo brasileiro,
impulsionado pela praticidade,
rapidez e seguranga que oferece
tanto para consumidores quanto
paraempresas.

Criado pelo Banco Central do
Brasil, o Pix revolucionou os paga-
mentos no pais ao permitir transfe-
réncias instantaneas, disponiveis 24
horas por dia, sete dias por semana.
Para o turismo, isso representa uma
jornada de compra muito mais sim-
ples e eficiente, especialmente para
reservas realizadas fora do horario
comercial ou durante finais de
semana.

0 TURISTA QUER PAGAR EM SEGUNDOS

O viajante moderno valoriza conveniéncia. Depois
de encontrar a experiéncia ideal, ele espera concluir a
compra rapidamente, sem burocracia ou etapas
desnecessarias.

Quanto mais simples for o processo de pagamento,
maiores sdao as chances de a reserva ser concluida. Em
um mercado altamente competitivo, oferecer meios de
pagamento rapidos deixou de ser um diferencial e
passou a fazer parte da experiéncia esperada pelo
consumidor.

COMO 0 PIX REDUZ 0
ABANDONO DE CARRINHO

Muitas reservas sao interrompidas quando o
processo de pagamento é lento, exige diversas etapas ou
depende de aprovacdo bancaria.

O Pix elimina grande parte dessas barreiras. Como a
confirmacdo acontece em poucos segundos, o turista
finaliza a compra no momento em que toma a decisao,
reduzindo as chances de desisténcia ao longo da
jornada.

Para empresas de turismo, isso significa menos
reservas perdidas e uma operacdao mais eficiente,
principalmente em vendas de ultima hora.

B ]
—

B i

PAGAMENTOS INSTANTANEQS SIGNIFICAM
MAIS CONVERSAQ

PIX EM NUMEROS: POR QUE ELE DEVE
DOMINAR AS VENDAS NO TURISMO

O crescimento do Pix mostra que a preferéncia do
consumidor por pagamentos instantdaneos ndo é uma
tendéncia passageira € uma mudanca definitiva de
comportamento.

v Em 2025, o Pix respondeu por 54,7% de todas as
transacdes de pagamento realizadas no Brasil,
consolidando-se como o meio de pagamento mais
utilizado no pais.

v Somente no segundo semestre de 2025, foram
realizadas 42,9 bilhdes de transag¢des via Pix, um
crescimento de 24,3% em relagao ao mesmo periodo do
ano anterior.

v No Paytour, na 12 semana de julho de 2026, as vendas
por Pix corresponderam a 35,78% do total das vendas
realizadas via sistema.

v O sistema funciona 24 horas por dia, sete dias por
semana, permitindo pagamentos instantaneos inclusive
em finais de semana e feriados, caracteristica
especialmente importante para o turismo, onde muitas
reservas acontecem fora do horario comercial.
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NOSSO POLO DE

TURISMO VAI BEM

Como insipiente, o Pélo de Turis-
mo,vai muito bem, mas face a veloci-
dade dos habitos e mudancas, exigi-
dos pela evolucao da ciéncia, onde se
inclui essencialmente o turismo,
aconselhamos observar noticias
publicadas neste jornal, que certa-
mente ajudarao, para comparacoes a
outrasideias ou modelos de turismo.
Assim podendo adequar o melhor
possivel ao nosso polo. Nao devemos

Do jornal — Por Enepé

esquecer que o escopo do turismo
gue nos propomos, tem caracteristi-
cas “Sui Generis” (préprias), pois se
fundamenta em uma historias da
humanidade por milhares de anos a
procura da terra prometida, cuja
ultima estacdao, no meu entender, foi
Quatro Irmaos, nosso municipio, fun-
dado por imigracao judaica. Acredito
gue este fator € uma porta aberta ao
mundo das pessoas que carregam as

reflete a

italianos,
ucranianaos, varios povos construindo
juntos na mesma geografia.

marcas deste historico sofrido. Por-
tanto, sua curiosidade serd estimulo
a visitacao. Teremos que explorar e
aproveitar todas as oportunidades
oferecidas, mas no modelo que a evo-
lucao presente nosindica. O momen-
to é veloz, exigente e de mudancas
constantes nas tendéncias, em fun-
cdao daevolucdao dos tempos. O agora
sera fundamental paraoamanha pro-
Mmissor.

s e

Encontro casual no Alto Uruguai gaucho

convivéncia da multipla imigragao:
polacos, alemaes, judeus,

Prefeitura de Quatro Irméaos esteve
promovendo a Edi¢ao 2026 da
Jornada Médica Internacional de
Erechim, na Expo Getulio Vargas.

A Jornada é uma ac¢ao de conexao
da regiao do Alto Uruguai gatucho
com o mundo da medicina, em
ambito internacional.

O evento é inspirado na historia de
40 anos do Hospital Leonardo
Cohen, 1° hospital israelita do Brasil,
criado em 1929 na Colénia Judaica
de Quatro Irmaos, tendo sido o 1°
hospital de referéncia rural do pais,
dirigido por médicos em fuga do
nazismo na Europa, e do czarismo e
comunismo russo, deixando legado
de visdo comunitaria por saude de
exceléncia e gratuita por 40 anos.
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“Do Jornal: FOCO EM FOTOS
Maravilhas do coletivo de culturas harmonicas’

T\ H 1T T I \

ONTEMATARDEA Egul |
ALEGRIATOMOU [ge¥e @«
CONTA DE QUATRO &= %
IRMAOS!

4

Na tarde de ontem, dia 10,
celebramos com muita danca e
sorrisos o Baile de Integracao do
Grupo Renovacao da Terceira ldade.

Que energia incrivel! Obrigado a
todos que compareceram e fizeram @
deste evento um grande sucesso!
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} GABINETE DO PREFEITO

I§
:

terra e manter viva a nossa trajeto-
ria.

Do Jornal: Nossos agradeci-
mentos ao Sr. Prefeito municipal,
Jodo Paulo Balbinot (PSDB) e vice-
prefeito: Gilvan Mustchall (PSDB,
pele receptividade para tratarmos
, : _ do Jornal La Stravaganza Italiana,
) 2 , e 2N —— no sentido de desenvolvimento

Fortalecer a identidade local e gate histérico de Quatro Irm3os e Participativo da popula¢do do
expandir as fronteiras da nossa his- regido, desenvolve um trabalho que Municipio e sobretudo da escola,
toria. Com esse propdsito, estive- ultrapassa as divisas do nosso muni- Para estimularmos a participacao

mos reunidos com Nelson Palma cipio, alcancando leitores em diver- Jjornalisticaaos jovens.

para tratar de um importante pro- sos paises e conectando nossa comu- Por certo o resultado sera
jeto de comunicacao em parceria nidade com o exterior. construtivo no sentido de perten-
comojornal regional. Iniciativas como essa reforcam o cimento, discussao de ideias, ética

O veiculo, dedicado a valoriza- compromisso de preservar as nossas € desenvolvimento da autoesti-
cao cultural, as tradicdes e ao res- raizes, divulgar o potencial da nossa Mma.

INTERESSANTE — A TERRA E IMPRESSIONANTE, E nés moramos aqui

O gue mais impressiona
-~ na Terra & a combinacio unica
il de extremos & o equilibrio da vida

Hf em um planeta onde mais de 70%
da superficie & coberta por oceanos
e que viaja pelo espago refletindo luz
e sustentando milhoes de espécies.

FATOS MAIS IMPRESSIONANTES DO PLANETA
eone oo esLUGARES DA TERRA QUE

salgada, e grande parte do assoalho oceani-
co — como a Cordilheira Mesoatlantica — PAREBEM SER DE UUTRU MUNDU
ainda é mais misteriosa para nds do que a
superficie de outros astros.

v Extremos de Temperatura: O planeta
abriga locais com contrastes térmicos absur-
dos, desde 0s 56,7 °Cregistrados no Death Val-
ley (Estados Unidos) até os -89,2 °C na Estacao
Vostok (Antartida).

v Biodiversidade Gigantesca: A Terra abri-
ga cerca de 1,2 milhdo de espécies animais
catalogadas (com estimativas de até 8,7
milhdes no total), além de registros vivos
extraordinarios como a Grande Barreira de
Corais na Australia, que possui mais de 2.000
km de extensao.

v Conexoes Invisiveis: Fendmenos como a
poeira do Deserto do Saara que atravessa o
Atlantico para fertilizar e nutrir a Floresta
Amazonica mostram como os ecossistemas da
Terra estao profundamente interligados

Montanhas Arco-iris - Provincia Gansu - China
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v A Terra esta repleta de maravilhas e lugares exoticos,
dignos de filmes, que parecem ter saido de um quadro
ou de uma cena de filme. Esculpidos pela natureza,
algumas praias, paisagens e parques geolégicos com-
poemimagens que parecem irreais.

v De tdo especiais, esses cenarios, muitas vezes até
paradisiacos, chamam a atencdo de centenas de turistas
curiosos que estao sempre prontos a desvendar locais
misteriosos. Selecionamos as 15 paisagens mais bonitas,
gue parecem de outro mundo. Confira:

1. LAGO HILLIER, AUSTRALIA OCIDENTAL

Famoso pela sua coloragao rosa, o lago do Arquipélago
Recherche foi descoberto em 1802 por Matthew
Flinders. Ao contrario do que muitos imaginam, a agua
nao foi exposta a nenhum tipo de poluicao. Na verdade,
segundo especialistas, seu aspecto rosa se da devido a
baixa concentracdao de nutrientes e diferentes tipos de
algas e bactérias (Fonte: ocientista).

2. MONTANHAS ARCO-IRIS, PROVINCIA DE GANSU, CHINA

Pouca gente sabe, mas o Parque Geoldgico Zhangye
Danxia tem enormes e variadas montanhas coloridas.
Toda essa cor se deve aos constantes depdsitos de
minerais de diferentes coloracdes nas camadas
rochosas. As placas tectbnicas, os ventos e a chuva
deram origem, muitos anos depois, a todas essas
formas, que incluem pilares naturais, desfiladeiros, vales
e cachoeiras (Fonte: ocientista).

(17
3. VALE DO FOGO, EUA

Com um terreno arenoso, o vale teve sua formacgao pro-
vocada pela erosao do solo e também por dunas de areia
ao longo de milhares de anos. No local, podem ser vistas
também rochas de xisto, calcario e conglomerados (Fon-
te:4.bp.blogspot).

4. FLY GEYSER EUA

O pequeno géiser foi criado acidentalmente em 1964
durante a perfuracdao de alguns pocos na regiao. Além de
cuspir agua quente de até 5 metros no ar, ele conta com
coresvibrantes (Fonte: dailymail).
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CURIOSIDADES

-DoO MUNDo..

| 3 :
Maior animal
Baleia-azul

Maior rio
Rio Amazonas

Maior i
montanha ) Menor pai Al
Monte Everett , Vaticano 1
Maior deserto 7 e Maior ilha
Antartida £ Groenlandia

Maior cascata 0 Maior floresta :
Salto Angel Amazonia

Maioroceano 8
Oceano Pacifico el




INTERESSANTE MUNDO DOS PALMA ©

MEMORIA DA IMIGRACAO ITALIANA ¢

O MEMORIAL DOS PALMA

D NOTICIAS

Por Nelson Palma

D | esta casa nos criamos, aprendamos
o basico da vida, que € o sentimento
familiar, respeitar a todos, ser honestos e
termos Deus como fundamento espiritual.
Vocé pode enviar noticias, opinides,
contos, enfim tudo o que possa interessar a
imigracdo italiana. NOs publicaremos.

]n questa casa siamo cresciuti,
impariamo le basi della vita, che é il
sentimento familiare, rispettano il tutti, siate
onesti e abbiate Dio come fondamento
spirituale.

Puoi inviare notizie, opinioni, storie,
insomma, tutto quello che puoi interessare
l'immigrazione italiana. Noi pubblicheremo.

NOSSA FESTADE 2=

NIVERSARIO

= DO MEMORIAL =

" 4

MNosso 8° encontro do memorial e 21° da familia sera em

16 e17 de janeiro de 2027.
[é ne memorial.

i

% 09,00h, café para quem esté chegando

= 10.00h. Reunido (rito sinples) que constara de boas vindas, andncio de de
autoridades presentes, breve explanagio sobre o memaorial, abertura para quem
desejar falar, misicas que representem etnias dos imigrantes, apresentacio artistica
para quem tenha algo a demonstrar, Momento de meditacio agradecendo a Deus,
por estarmos todos vivos, bem na vida, privilegiados por termos fé e o momento
serd encerrado com um classico que represente estimulo & emoglo. Havera presenca
jornalistica de televisdo e jornal local; mais algum improviso se existir; encerrando
com a foto histdrica no patio do Memoarial.

v Apds, serd tempo livre par visita ao Memaorial

ww 13.00h Almoco ao estilo tradicional.
A partir do almogo, aguele sussurro das conversas em ajuste (cidcole)

% Para domingo dia 17: Para quem ainda estiver presente, faremos uma extravagancia
com comida italiana.

=% Segunda feira: choros de despedidas. E... possivelmente até o encontro

na safra do pinhao, em julho.
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Recebi da Isabel, filha da tia Jema

DISSE-ME:

Somos sete irmaos vivos, a mae tem vinte e cinco
bisnetos, esta para nascer mais um em dezembro ou
janeiro, ndo sei exatamente. Teve dezesseis netos, dois ja
faleceram.

A mae esta mandandoum grande abraco e agradece
asfelicitacoes!

Quer saber como vocé esta, e pede que venha visitar
quando puder.

Ela esta bem, namedida do possivel para 100 anos.

Nelson, para complementar: a tia Gema foi minha
baba, imaginem quanto ela representa para mim. Sem-
pre lucida e merecordou inimeras histdias quando a visi-
tei, que eu ja havia esquecido Parabéns tia Jema e que
DEUS amantenhasempre bem ainda por muitos anos. A
qualguer momento vou ai para visita-la.

Obrigado, Prima Isabel pelasinformacdes.

Aqui netos e bisneto
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RITiIOSTOIRICHES:
commsrss HARM@NIC(D

ESSE ARTISTA CUMIGU ME REPRESENTA

Pitosto estd desempregado neste més, mas ja disse que ira falar
de meu aniversario no préximo jornal. Esta emocionado pelas
minhas 89 voltas ao redor do sol. Ele diz ter apenas 44,5 voltas ao sol.
Ele € uma figura excéntrica, cOmica e anarquica, mas acredita que o
foraderegra é sempre alegria. Jd me deixou preocupada com a maté-
ria de aniversario. Mas enfim é meum amigo.

ﬁr QUATRO IRMAOS, RS, nosso municipio, é multicultural, recebeu imigrantes de
K

,.$ todas as partes e € uma colonizacao de origem judaica de 1912/13,
- razao que sempre nos cumprimentamos em varios idiomas.
O cumprimento € um gesto gerador de harmonia entre as culturas.

J

Até logo, arrivederci, shalom,
bis wir uns wieder treffen,

do zabaczenia poézine. ADIANTANDO

l CUMPRIMENTOS
Nao esquegam que o jornal é aberto a todos, portanto  EIVTNR {21!

acreditamos que pode ser um importante espaco 4V INOVEMBRO
para manifestacoes. ESCREVAM!

Bem-vindos! | Dobro pozhalovat! | Baruch Abd!
Benvenutti! Gim doble! Willkommen!
Benvegnesti! Guten Morgen! Powitanie!

D'DN1 DR | [lo6po noxanosark
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